inquiry

Live commerce, czyli zakupy na zywo - czy to kolejna rewolucja w handlu?

Live commerce to kolejna odstona handlu w mediach spotecznosciowych. Mate i duze firmy, a nawet osoby
indywidualne, organizujg transmisje, w trakcie ktérych prezentuja swoje produkty, mogac przy tym wejs¢
w bezposrednie interakcje z uczestnikami i zachecic¢ ich do zakupu. Z badania agencji Inquiry wynika, ze wsréd
polskich internautéw z takiej formy zakupdw skorzystato juz 10 proc.

Samo pojecie live commerce wciaz nie jest w Polsce szeroko znane — niemniej po wyjasnieniu tego zjawiska az 71 proc.
badanych przyznato, ze styszeli o takiej formie zakupdw. W tej grupie prawie 60 proc. przynajmniej raz uczestniczyto
w transmisji, a jedna czwarta dokonata zakupu. To wskazuje na potencjat rozwoju tej formy handlu, cho¢ nazwa nie
zdazyta jeszcze utrwali¢ sie w Swiadomosci Polakéw. Skokowy wzrost udziatu live commerce wywotany pandemia
widacd dzi$ na catym Swiecie: w ujeciu globalnym popularnos$é tego zjawiska wzrosta az o 76 proc. w stosunku do okresu
sprzed pandemii.

Zgodnie z raportem agencji Inquiry ,Live commerce w Polsce: czy to juz rewolucja?”, pionierami live commerce sg
przede wszystkim osoby prywatne oraz mate firmy i butiki. Polacy spotykajg sie z zakupami na zywo na Facebooku
ogolnie (29 proc. ogdtu), na Facebooku w grupach (26 proc.), YouTube (14 proc.) i Instagramie (11 proc.) Wsréd
kupujacych dominujg osoby w przedziale wiekowym 25-34 lat — w tej grupie ponad 40 proc. ogladajacych transmisje
live commerce przynajmniej raz zdecydowato sie na zakup. Do najchetniej kupowanych kategorii produktéw nalezg
przede wszystkim: odziez dla dorostych (54 proc. kupujacych), obuwie i akcesoria (32 proc.) oraz odziez i artykuty dla
dzieci (28 proc.) Jednorazowo Polacy decydujg sie na zakupy o wartosci srednio prawie 310 ztotych.

Czy live commerce zostanie z nami na dtuzej? O wysokim prawdopodobienstwie takiego scenariusza $wiadczy nie tylko
szybki przyrost klientow, ale réwniez ich satysfakcja. Ponad 80 proc. klientéw live commerce w Polsce przyznaje, ze
podoba sie im taka forma zakupdw, a kolejnych 66 proc. — ze skorzysta z niej rowniez w przysztosci.

Live commerce juZz w najblizszych latach moze stac sie jednym z wazniejszych trendéw w handlu. Doskonale wpisuje
sie w potrzeby dzisiejszych klientow, takie jak ekologia, lokalnos¢ czy indywidualizm. Nie bez znaczenia pozostaje fakt,
Ze w ten sposob kupujemy od ludzi, ktérych obserwujemy w mediach spotecznosciowych i po prostu ich lubimy, nawet
jesli nie poznalismy ich osobiscie. Czy rzesza matych sprzedawcow zagrozi wielkim markom? Na pewno pora wpisac
live commerce jako element strategii sprzedazy — méwi Agnieszka Gornicka, prezes Inquiry

O badaniu

Badanie zostato zrealizowane w kwietniu2022 r. na reprezentatywnej prébie 1008 dorostych Polakéw metodg CAWI
(sondaz online na panelu YouGov).

O Inquiry

Inquiry jest polskg agencjg badan rynku. Od 2019 r. Inquiry wspétpracuje z miedzynarodowg firmg YouGov, bedac jej
wytgcznym przedstawicielem w Polsce.
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